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ANEXO | lote 1: CAED ALCALA

ANEXO | DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA EN EL CENTRO DE ACOGIDA DE PERSONAS MIGRANTES CAED ALCALA DE HENARES
(MADRID)

1. OBJETO DEL ANEXO |

El presente Anexo | de Prescripciones Técnicas tiene por objeto recoger las condiciones
técnicas por las que se regira la contratacion por parte de la Fundacién Accem (en
adelante, Accem) del servicio externalizado de lavanderia de ropa de camay productos
textiles en el Centro de Acogida de personas migrantes en situacion de vulnerabilidad
CAED de Alcald de Henares, en Madrid.

ElL servicio comprendera la recogida, transporte, lavado, higienizacion, secado,
acondicionamiento y entrega de los productos textiles del centro, garantizando en todo
momento la adecuada calidad del servicio, la continuidad operativa, la correcta
trazabilidad de las prendas y el cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias
aplicables.

Dichas condiciones se aplicaran a la totalidad de la prestacion y seran supervisadas y
evaluadas por los responsables de Accem.

La presentacion de la proposicién por el licitador supondra la aceptacion
incondicionada de todas las clausulas del presente Anexo | y de las Bases de
Contratacion, sin salvedad o reserva alguna.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio de lavanderia comprende la recogida, transporte, lavado, higienizacion,
desinfeccion, secado, planchado, doblado, empaquetado y entrega de sdbanas, toallas,
mantas, cubre-colchones, almohadas, edredones sintéticos y demas productos textiles
utilizados en el CAED de Alcala de Henares.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la correcta ejecucion del
servicio, la adecuada conservacién de los textiles y el cumplimiento de las condiciones
higiénico-sanitarias aplicables, evitando riesgos de contaminacion cruzada durante
cualquiera de las fases del proceso.
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Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar la adecuada segregacion,
identificacion y trazabilidad de los textiles pertenecientes a Accem durante todas las
fases de recogida, transporte, tratamiento y entrega, evitando mezclas, intercambios o
entregas erroneas con prendas o textiles de otros clientes.

El adjudicatario sera responsable de los deterioros, deformaciones, encogimientos,
pérdida de propiedades textiles o dafos ocasionados como consecuencia de procesos
de lavado, secado, planchado o desinfeccién inadecuados, debiendo proceder, en su
caso, a la reposicion de las prendas afectadas conforme a lo establecido en el presente
Anexo |.

El servicio debera prestarse de forma continua, sin interrupciones, y adaptado a las
necesidades reales del centro, incluso en situaciones de incremento puntual del
volumen de ropa o acumulacién excepcional de dias festivos.

La duracién inicial del contrato sera de DOCE (12) meses, con posibilidad de proérroga
por un periodo adicional maximo de DOCE (12) meses.

Servicio de entrega y recogida

El servicio de recogida y entrega de ropa se realizara con una frecuencia diaria, de
lunes a domingo, garantizando la entrega de la totalidad del material textil en un plazo
maximo de 24 horas desde su recogida.

La recogida y la entrega se efectuaran preferentemente en horario de mafnana o tarde,
en funcion de las necesidades organizativas del centro.

Punto de entrega/recogida:

CAED ALCALA DE HENARES
Plaza José Cadalso s/n, 28806 Madrid.

La empresa adjudicataria debera disponer de instalaciones, maquinaria, medios
logisticos y capacidad operativa suficientes para garantizar la correcta prestacion del
servicio, incluso ante incrementos puntuales del volumen de ropa, incidencias
operativas o necesidades extraordinarias del centro.
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En el supuesto de que la empresa adjudicataria no pudiera cumplir con las condiciones
establecidas en cuanto a horarios o tuviera que interrumpir el servicio algun dia de la
semana, deberda comunicarlo con una antelacién minima de 24 horas, indicando y
justificando debidamente las causas.

El incumplimiento reiterado de los plazos de recogida y entrega podra ser considerado
incumplimiento grave del contrato.

Accem podra resolver el contrato, practicando la liquidacién que proceda, si durante
dos dias consecutivos se interrumpiese la prestacién del servicio por parte del
contratista.

3. CONDICIONES GENERALES

La empresa adjudicataria sera responsable de la correcta prestacion del servicio de
lavanderia, debiendo ejecutarlo con las debidas garantias de calidad, seguridad,
trazabilidad e higiene, a su riesgo y ventura y sin coste adicional alguno para Accem.

La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento la normativa vigente en
materia higiénico-sanitaria, medioambiental, prevencion de riesgos laborales y
tratamiento de textiles, garantizando la correcta aplicacion de los procedimientos de
lavado, desinfeccion, secado y manipulacién de los productos textiles objeto del
servicio.

La empresa adjudicataria debera implantar y mantener durante toda la vigencia del
contrato un sistema permanente de control, seguimiento y trazabilidad de todos los
textiles recogidos y entregados en ejecucion del servicio.

Dicho sistema debera permitir, como minimo:

- La identificacion y seguimiento de los textiles recogidos y entregados.
- El control de incidencias, pérdidas, deterioros o entregas erroneas.

- La trazabilidad documental de todas las actuaciones realizadas durante el
servicio.
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- La verificacién de fechas, cantidades y movimientos asociados a cada recogida
y entrega.

A tal efecto, la empresa adjudicataria sera responsable de:

- Llevar un registro detallado y actualizado, con periodicidad diaria, de las
cantidades recogidas y entregadas, desglosadas por tipologia de producto
cuando proceda.

- Reflejar en dicho registro, como minimo, la fecha de recogida y entrega,
identificacion del centro o unidad, descripcion de los articulos, cantidades
correspondientes y observaciones o incidencias detectadas.

- Disefiar y elaborar el modelo normalizado de control y seguimiento que se
utilizara para la gestién del servicio.

- Facilitar dicho modelo al responsable de Accem, asegurando su correcta
implantacion y utilizacién desde el inicio de la prestacion.

- Garantizar la veracidad, conservacion y disponibilidad de los registros
generados durante toda la vigencia del contrato, poniéndolos a disposicién de
Accem cuando éste lo requiera.

- Garantizar la adecuada segregacioén, identificacion y separacion de los textiles
pertenecientes a Accem durante todas las fases del servicio, evitando mezclas,
intercambios o entregas erréneas con textiles de otros clientes.

- Garantizar la correcta conservacion de los textiles durante todas las fases de
recogida, transporte, lavado, secado, almacenamiento y entrega.

La empresa adjudicataria serd responsable de los deterioros, deformaciones,
encogimientos, pérdida de propiedades textiles o dafios ocasionados como
consecuencia de tratamientos inadecuados de lavado, secado, planchado o
desinfecciéon, debiendo proceder a la reposicion de los textiles afectados cuando
resulte imputable a la ejecucion del servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera suministrar bolsas especificas, resistentes
y claramente identificadas, para el transporte y lavado de ropa que requiera
tratamientos especiales (prendas contaminadas, material con contacto sanitario,
sarna, chinches, desinfeccion, etc.).

Estas bolsas deberan garantizar:

- La separacion respecto del resto de textiles.
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- Un cierre seguro.

- La correcta aplicacién de los programas de lavado y desinfeccién conforme a
la normativa vigente.

Todo ello sin coste adicional para Accem.

La empresa adjudicataria serda igualmente responsable de garantizar la correcta
higienizacion y desinfeccion de los textiles, asegurando la eliminacion de agentes
contaminantes conforme a la normativa vigente y a las condiciones técnicas del
servicio.

El adjudicatario cuidara especialmente todos los aspectos relativos a seguridad y salud
laboral durante la prestacién del servicio, conforme a la legislacién vigente en cada
momento.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir la normativa interna de prevencion
de riesgos laborales de Accem siempre que su personal acceda a las instalaciones del
centro.

La adjudicacion del contrato no limitara el derecho de Accem a solicitar servicios
complementarios o extraordinarios a otros proveedores cuando resulte necesario para
garantizar la continuidad operativa del servicio o cuando la empresa adjudicataria no
pueda cumplir adecuadamente las condiciones establecidas en el presente Anexo I.

La empresa adjudicataria debera informar de forma inmediata al responsable de Accem
sobre cualquier incidencia que pueda afectar al normal funcionamiento del servicio o
del centro.

4. FUNCIONES
4.1. Recogida y retirada

La empresa adjudicataria debera efectuar la recogida periddica de la ropa sucia y
demas productos textiles en las dependencias e instalaciones designadas por Accem,
conforme a los dias, horarios y frecuencias establecidos para la prestacién del servicio.
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La recogida debera realizarse de forma ordenada, segura y continua, evitando
acumulaciones de ropa sucia y garantizando en todo momento la adecuada operativa
del centro, incluso en situaciones de incremento puntual del volumen de ropa
generada, periodos festivos o incidencias operativas.

La empresa adjudicataria debera garantizar la retirada completa de los textiles
generados en cada servicio de recogida, disponiendo para ello de los medios humanos,
logisticos y materiales necesarios.

Asimismo, debera garantizar en todo momento la adecuada segregacién y separacién
entre ropa limpia y ropa sucia durante las labores de recogida, manipulacion y
transporte, evitando riesgos de contaminacion cruzada.

La recogida debera realizarse utilizando carros, contenedores y elementos de
transporte adecuados, en correcto estado de limpieza, conservacion e identificacion.

4.2. Clasificacion y tratamiento

La empresa adjudicataria sera responsable de realizar la correcta clasificacidén de las
prendas y productos textiles en funcion de su tipologia, grado de suciedad,
caracteristicas del tejido, estado de conservacién y necesidades especificas de lavado,
higienizacion o desinfeccion.

La empresa adjudicataria debera aplicar los procedimientos técnicos y sanitarios
adecuados para cada tipo de textil, garantizando en todo momento la correcta
conservacion de las prendas y evitando deterioros derivados de tratamientos
inadecuados de lavado, secado, planchado o desinfeccién.

Asimismo, deberan aplicarse procedimientos diferenciados cuando existan prendas
contaminadas, textiles de uso sanitario o materiales que requieran tratamientos
especiales, incluyendo, entre otros, situaciones relacionadas con sarna, chinches,
contaminacion bioldgica o cualquier otra incidencia higiénico-sanitaria.

La empresa adjudicataria deberda garantizar durante todo el proceso la adecuada
identificacion, segregacion, trazabilidad y separacion de los textiles, evitando mezclas
o contaminaciones cruzadas entre prendas de distinta naturaleza o procedencia.
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Todos los tratamientos deberan realizarse conforme a la normativa higiénico-sanitaria
aplicable y a las condiciones técnicas establecidas para la prestacion del servicio.

4.3. Lavado e higienizacion

La empresa adjudicataria debera realizar los procesos de lavado, desinfeccion, secado,
planchado, doblado y acondicionamiento de los textiles conforme a los estandares
técnicos, higiénico-sanitarios y de calidad aplicables a la prestacién del servicio.

Todos los procesos deberan garantizar:

- La correcta eliminacién de suciedad, manchas, olores y agentes contaminantes
o biologicos.

- La adecuada higienizacién y desinfeccién de los textiles.

- La correcta conservacion de las caracteristicas, propiedades y condiciones de
uso de las prendas.

- La adecuada presentacion y acondicionamiento de los textiles para su
reutilizacion inmediata en el centro.

La empresa adjudicataria debera aplicar en todo momento programas de lavado,
secado, planchado y desinfeccion adecuados a las caracteristicas técnicas de cada tipo
de tejido, evitando deterioros, deformaciones, encogimientos o dafios derivados de
tratamientos inadecuados.

Los textiles deberan entregarse completamente secos, correctamente doblados,
acondicionados y en condiciones 6ptimas de higiene, conservacion y utilizacion.

4.4. Entrega y distribucion

La entrega de la ropa limpia debera realizarse dentro de los plazos, horarios y
frecuencias establecidos para la prestacion del servicio, garantizando en todo
momento la continuidad operativa del centro.
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Los textiles deberan entregarse en adecuadas condiciones de higiene, limpieza, secado,
orden, conservacion y acondicionamiento, preparados para su utilizacion inmediata.

La empresa adjudicataria debera garantizar la correcta identificacion, separacién y
trazabilidad de los textiles entregados, evitando errores, mezclas o incidencias en la
distribucion del material.

Asimismo, serd responsable de la correcta descarga, distribucion y colocaciéon de la
ropa en las zonas, almacenes o espacios habilitados por Accem para tal fin.

La entrega debera realizarse de forma ordenada, verificable y conforme a los registros
de control y trazabilidad establecidos para el servicio.

4.5, Logistica y carros

La empresa adjudicataria asumird integramente las labores de carga, descarga,
transporte, manipulacién y movimiento de los carros, contenedores y demas elementos
logisticos utilizados para la prestacion del servicio.

El personal de la empresa adjudicataria debera realizar directamente:

- La carga de carros y contenedores en los vehiculos de transporte.

- La descarga de los textiles y carros en almacenes, lavanderia o zonas
habilitadas.

- El movimiento, retirada, reposicion y colocacion de los carros dentro de las
instalaciones del centro.

En ningln caso estas tareas podran ser asumidas por personal de Accem.

La empresa adjudicataria debera disponer en todo momento del numero suficiente de
carros, contenedores y medios auxiliares necesarios para garantizar la correcta
prestacion del servicio y la continuidad operativa del centro.

Dado que el volumen de ropa podra variar diariamente en funcion de la ocupacion y
necesidades del CAED, la empresa adjudicataria debera adaptar permanentemente sus
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medios logisticos a las necesidades reales del servicio, evitando incidencias derivadas
de falta de capacidad, insuficiencia de carros o acumulaciones de ropa.

Cuando el volumen generado exceda la capacidad inicialmente prevista, la empresa
adjudicataria debera aportar carros adicionales, reforzar la logistica o incrementar las
retiradas necesarias, sin coste adicional para Accem.

Asimismo, deberda garantizar la adecuada rotacion, limpieza, mantenimiento,
conservacion y reposicion de los carros y elementos logisticos utilizados durante toda
la vigencia del contrato.

4.6. Materiales transporte higiénico

La empresa adjudicataria debera aportar y mantener durante toda la vigencia del
contrato todos los materiales necesarios para garantizar el transporte seguro, higiénico
y adecuado de la ropa y productos textiles objeto del servicio.

Entre dichos materiales se incluiran, entre otros, bolsas, sacos, fundas, elementos de
contencion y cualquier otro medio auxiliar necesario para la correcta recogida,
segregacion, transporte y tratamiento de los textiles.

Todos los materiales utilizados deberan cumplir las condiciones adecuadas de
resistencia, estanqueidad, conservacion e identificacién, garantizando la correcta
separacion de los textiles y evitando riesgos de contaminacion cruzada durante
cualquiera de las fases del servicio.

La empresa adjudicataria debera disponer de sistemas de identificacion adecuados
para los textiles o prendas que requieran tratamientos especiales, incluyendo, entre
otros, ropa destinada a desinfeccidn, textiles contaminados, materiales con riesgo
bioldgico o cualquier otra situacién que requiera medidas especificas de manipulacion
y tratamiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera responsable de la reposicién, mantenimiento
y disponibilidad permanente de dichos materiales durante toda la vigencia del contrato,
sin coste adicional para Accem.
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4.7. Trazabilidad y control

La empresa adjudicataria debera implantar y mantener durante toda la vigencia del
contrato un sistema permanente de control, seguimiento y trazabilidad del servicio que
permita conocer en todo momento el estado, ubicacion y movimiento de los textiles
objeto del contrato, asi como las incidencias producidas durante la prestacion del
servicio.

El sistema debera garantizar la trazabilidad completa de los textiles durante todas las
fases de recogida, transporte, tratamiento y entrega, permitiendo la identificacion y
verificacidon de las actuaciones realizadas.

La empresa adjudicataria sera responsable de disefiar, implantar y proporcionar los
modelos normalizados de control y seguimiento necesarios para la correcta gestion del
servicio.

Dichos documentos o registros deberan facilitarse a Accem desde el inicio de la
prestacion y podran presentarse en formato fisico o electrénico, siempre que permitan
la adecuada supervisién, validacion y verificacién del servicio.

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera mantener un registro actualizado que
incluya, como minimo:

- Fechay hora de recogida y entrega.

- Identificacion del centro o unidad correspondiente.

- Tipo de producto textil.

- Cantidades retiradas y entregadas.

- Numero de carros o elementos logisticos utilizados.

- Incidencias detectadas durante la prestaciéon del servicio.

- Observaciones relacionadas con pérdidas, deterioros, diferencias de inventario
o tratamientos especiales.

- Firmas, validaciones o registros de conformidad correspondientes.
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La empresa adjudicataria debera garantizar la conservacion, disponibilidad y veracidad
de los registros generados durante toda la vigencia del contrato, debiendo ponerlos a
disposiciéon de Accem cuando le sean requeridos.

Asimismo, el sistema implantado debera permitir la adecuada identificacion y
seguimiento de incidencias, pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier otra
circunstancia que afecte a la correcta prestacién del servicio.

4.8. Gestion de incidencias y reposicion

La empresa adjudicataria debera comunicar de forma inmediata a Accem cualquier
incidencia detectada durante la ejecucion del servicio, incluyendo, entre otras,
pérdidas, deterioros, roturas, diferencias de inventario, retrasos, incidencias logisticas
o cualquier circunstancia que pueda afectar a la correcta prestacion del servicio.

Asimismo, debera adoptar de forma inmediata las medidas correctoras necesarias para
garantizar la continuidad, calidad y adecuada ejecucion del servicio.

Condiciones previas a la entrega

Accem verificara, con caracter previo a la entrega de la ropa a la empresa adjudicataria,
que no se incluya en los carros de recogida ropa de cama o productos textiles que
presenten taras, defectos significativos, deterioro evidente o cualquier otra incidencia
que pueda comprometer su correcto lavado, tratamiento o reutilizacion.

Condiciones en el momento de la recogida

En el momento de la recogida del menaje y productos textiles, la empresa adjudicataria
debera revisar el estado general de los mismos con el fin de detectar posibles prendas
defectuosas, deterioradas o no aptas para el proceso de lavado o higienizacién.

En caso de detectarse textiles en dichas condiciones, la empresa adjudicataria debera
comunicarlo a Accem en un plazo maximo de 48 horas desde la recogida.

Estas prendas no seran sometidas a proceso de lavado y seran devueltas a Accem en
el mismo estado en que fueron recibidas.
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Reposicion de prendas deterioradas

En el supuesto de que la empresa adjudicataria entregue prendas deterioradas,
deformadas, encogidas o dafiadas como consecuencia de una manipulacién inadecuada
o de la aplicacion incorrecta de los procesos de lavado, secado, planchado o
desinfeccion, sera responsable de la reposicién del material afectado.

La reposicién debera realizarse con productos textiles de caracteristicas lo mas
similares posibles a las originales en cuanto a tipologia, dimensiones, color,
composiciéon y prestaciones.

Dicha reposicidon se realizara previa comunicacién y validacion por parte de Accem.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la adecuada separacion
entre ropa limpia y ropa sucia durante todas las fases del proceso, evitando riesgos de
contaminacién cruzada.

5. REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES

La empresa adjudicataria deberda cumplir en todo momento con la normativa
medioambiental vigente que resulte de aplicacién a la actividad desarrollada en el
marco del presente contrato.

Asimismo, debera desarrollar la prestacion del servicio aplicando criterios de
sostenibilidad, eficiencia y minimizacion del impacto ambiental, adoptando las medidas
necesarias para reducir el consumo de recursos naturales, agua, energia y productos
quimicos utilizados en los procesos de lavado e higienizacion.

La empresa adjudicataria deberda priorizar, siempre que resulte técnica vy
operativamente viable, la utilizacion de productos de lavado y desinfeccion
respetuosos con el medio ambiente, asi como sistemas de optimizacion del consumo
de agua, energia y recursos asociados a la actividad de lavanderia industrial.

Igualmente, debera garantizar la correcta gestién ambiental de residuos, envases y
productos derivados de la prestacion del servicio, conforme a la normativa aplicable.
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Se valorara positivamente la implantacion de sistemas de gestién medioambiental,
certificaciones ambientales o medidas equivalentes orientadas a la sostenibilidad y
eficiencia operativa del servicio.

6. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD LABORAL

La empresa adjudicataria sera responsable del cumplimiento de la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales y coordinacion de actividades
empresariales en todas las actividades relacionadas con la prestacién del servicio de
lavanderia.

Todos los materiales, productos quimicos, detergentes, equipos y medios utilizados
deberan cumplir la normativa aplicable en materia de seguridad, higiene y salud laboral,
asi como las instrucciones operativas y preventivas que, en su caso, establezca Accem
para el correcto desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria debera proporcionar a su personal los equipos de proteccion
individual (EPI) necesarios para el desarrollo de sus funciones, garantizando su correcta
utilizacién, mantenimiento, reposicion y adecuacion a los riesgos asociados a la
actividad.

Asimismo, debera garantizar que todo el personal adscrito al servicio dispone de la
formacién e informacién necesarias en materia de prevencion de riesgos laborales,
especialmente en relacion con:

- Manipulacién manual de cargas.

- Uso de productos quimicos, detergentes y agentes de desinfeccion.

- Manipulacién de textiles potencialmente contaminados o con riesgo bioldgico.
- Riesgos especificos derivados de la actividad de lavanderia industrial.

- Medidas de prevencion frente a contaminacion cruzada y exposicion a agentes
contaminantes.

La empresa adjudicataria debera disponer de las correspondientes fichas de seguridad
de los productos utilizados y ponerlas a disposicién de Accem cuando le sean
requeridas.
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La empresa adjudicataria designara una persona responsable del servicio que actuara
como interlocutor operativo con Accem en materia de coordinacién, prevencion,
seguridad y gestion de incidencias, debiendo estar disponible durante la prestacion del

servicio.
La empresa adjudicataria debera acreditar, cuando asi le sea requerido por Accem:

- La evaluacién de riesgos y planificacion preventiva de la actividad.

- La formacion en prevencion de riesgos laborales del personal adscrito al
servicio.

- La entrega y utilizacion de equipos de proteccion individual.

- El cumplimiento de las obligaciones en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

- La adecuacién normativa de los productos, equipos y medios utilizados en la
prestacion del servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera informar de forma inmediata a Accem de
cualquier incidente, accidente o situacion que pudiera afectar a la seguridad del
servicio, de las personas o de las instalaciones.

Durante el primer mes de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria realizara una
visita técnica al centro con el fin de analizar las condiciones reales del servicio,
identificar posibles riesgos operativos y coordinar las medidas preventivas necesarias
para la correcta prestacion del mismo.

EL incumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud laboral,
prevencion de riesgos laborales o coordinacién de actividades empresariales podra ser
considerado incumplimiento grave y dar lugar a la resolucién del contrato, sin perjuicio
de las responsabilidades legales que pudieran derivarse.

7. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y el personal adscrito al servicio deberan mantener la debida
confidencialidad respecto de toda la informacién y documentacion a la que accedan
con ocasién de la ejecucion del contrato, especialmente aquella relacionada con las
personas usuarias, la operativa y funcionamiento del centro y los procedimientos
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internos de Accem, quedando prohibida su utilizacion o divulgacién para fines distintos
de los derivados de la prestacion del servicio.

Las obligaciones y condiciones especificas en materia de confidencialidad y proteccién
de informacion reservada, de conformidad con la Ley 1/2019 de Secretos Empresariales,
seran las previstas en la clausula correspondiente de las Bases de Contratacion.

8. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de
datos personales, especialmente con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD). Las obligaciones y condiciones especificas aplicables al
tratamiento de datos personales en la ejecucién del contrato seran las previstas en la
clausula correspondiente de las Bases de Contratacion.

9. VARIANTES

No se admitird la presentacién de variantes a las prescripciones técnicas
establecidas en el presente Anexo I.

No obstante, lo anterior, si se admitiran mejoras, siempre que:

- no alteren el objeto del contrato ni las prescripciones técnicas minimas
obligatorias,

- no supongan modificacién de los servicios, prestaciones, horarios, medios
materiales o personales definidos como obligatorios en el presente Anexo
L,

- no generen obligaciones adicionales para Accem ni condicionen la correcta
ejecucion del contrato.

Las mejoras deberan presentarse de forma clara, separada y diferenciada de la
oferta base, indicando expresamente su caracter voluntario y sin aumento de coste
para Accem.

Las mejoras podran ser objeto de valoracion conforme a los criterios establecidos,
sin que su presentacién sea obligatoria ni condicionante para la admisién de la
oferta.

VISITA A LAS INSTALACIONES

Pag. 15

accem.es C/ MAGALLANES, 3, 82 28015, MADRID 91 531 23 12



#g accem

Se realizara una visita al Centro en el que se prestara el servicio. Todos los licitadores
interesados en acudir a la misma deberan solicitarlo comunicarlo a través del apartado
de preguntas licitaciones.estatal@accem.es antes del dia 26 de mayo de 2026

El dia 28 de mayo de 2026 de las 14:00 - 15:00 dara lugar a la visita en el CAED Alcala
de Henares (Plaza José Cadalso s/n, 28806 Madrid)

No se admitiran solicitudes presentadas el mismo dia. La comunicacion debera incluir
la siguiente informacion:

- Nombre de la empresa

- Persona o personas que realizaran la visita
- DNI

- Email

- Teléfono

Se entregara un documento acreditativo de la visita debidamente sellado por Accem a
adjuntar obligatorio en la Oferta presentada.

Se desestimaran todas las ofertas recibidas sin dicha acreditaciéon de visita.

Madrid, 21 mayo 2026
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